1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT .......... 2

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot ..........coviiiiiiiiininini e 2
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet...........cccee i, 3
2 ASIAKASTURVALLISUUS ...t e et e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeaenn s 4
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset..........ccoviiviiiiiiiini e, 4
2.2 Vastuu palveluiden 1aadusta .......ccccevieiiiiiiiiiiiiirisss s 4
2.3 Asiakkaan asema ja OiKeUdet.......oovuiiiiiiiiiniii 4
2.4 Muistutusten KASIttelY ....cuiiiieiiiiii e 7
P2 1= ] (][ 1= (o 8
2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta ................. 8
2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi ........ccovveuniiiiniiii e, 9
2.8 Toimitilat ja VAIINEEL.......cuiiiii e 9
2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian Kaytto........ccooevuvieviiiinniinnniennn. 9
2.10 LA4kehoitosSuuNNItElIMaA ......vvuiiiiii e s ra e e 10
2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja ........ocvvviiviniiiiiiini 10
2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen .........cccceveiiiiennnen. 11
3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA ... e eetttttttitteeeieeeeeesesessesesssssessnsnssnnssnnnnnnnnnnnnnnnns 11
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen........ 11
3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
seka kuvaus menettelysta, jolla epakohdat korjataan .........ccceevviiiiiiiiiiiniee, 11
3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen ................c.oo.. 12
3.4 Ostopalvelut ja alinankinta .......cceoieiiiiiiiii e 12
3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta ..o 12
4 OMAVALVONTASUUJ\INITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN .....oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeessaesseesesssnnsssnsssnnssnnnnsnnnnnnnnnnns 12
g I oY1 L= =T o1 o =1 o Lo PP 12
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen .........cccoiviiiinin, 13

5 OMAVALVONTASUUNNITELMAA TAYDENTAVAT OHJEET .....oovoiiiiiicieieeeeeeee e, 14


file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854690
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854691
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854692
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854693
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854694
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854695
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854696
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854697
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854698
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854699
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854700
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854701
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854702
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854703
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854704
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854705
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854706
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854707
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854708
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854708
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854709
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854710
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854711
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854712
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854712
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854713
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854714
file:///C:/Users/Käyttäjä/Desktop/OMAVALVONTASUUNNITELMA%202024%20VALMIS.docx%23_Toc168854715

Paivitetty 31.1.2025

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonta maarittda muun muassa, miten
organisaatio vastaa palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan
toimeenpano edellyttaa suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja henkilosto
valvovat palveluyksikkoon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja
asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyytta. Omavalvontasuunnitelma on
paivittaisen toiminnan tyovaline, jota paivitetaan tarpeen mukaisesti ja saanndllisesti,
vahintadan neljan kuukauden valein.

1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA
TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen
kaija.wirtanen@gmail.com

Puh 0445742577

Y-tunnus: 3290012-6
Tasettikuja 3 a 6

20320 Turku

VivaElo, Activus ja Trinitas ostavat fysioterapia alihankintapalveluja
Tmi Fysioterapia Kaija Wirtaselta

Toimipaikkojen tarkemmat tiedot alla:

VivaElo Oy
www.vivaelo.fi
Y-tunnus: 3309739-8
info@vivaelo.fi

Activus Oy, Lasten ja Nuorten Terapiakeskus (y-tunnus 0550915-6)
Verkatehtaankatu 4, 5.krs
20100 TURKU

www.activus.fi


http://www.vivaelo.fi/
mailto:info@vivaelo.fi

info@activus.fi

Trinitas Laakaripalvelut Oy
Yliopistonkatu 26 B

20100 Turku

Y-tunnus 2162023-3
sami.simila@trinitas.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen tuottaa laadukasta, hyvan kuntoutuskaytantdjen mukaista
ja tuloksellista fysioterapiaa nuorille seka aikuisille. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki
fysioterapeuttiset palvelut.

Toimintaperiaatteisiin kuuluu asiakaskeskeisyys ja avoin, aito ja valittava kohtaaminen.
Jokaisella on oikeus aktiiviseen, mielekkaaseen, arkeen ja parhaaseen mahdolliseen
toimintakykyyn. Kuntoutuksella lisataan arjen toimintakykyisyytta kansainvalisen
toimintakykyluokituksen (ICF) osatekijat huomioiden (osallistuminen, suoriutuminen, kehon
toiminnot ja rakenteet sekd ymparistotekijat). Yrityksessa kaytetdan vain hyvan
kuntoutuskaytantdjen mukaisia, tutkittuja ja yleisesti hyvaksyttyja terapiamenetelmia seka -
viitekehyksia asiakasturvallisuuden ja tuloksellisuuden varmentamiseksi.
Fysioterapeuttimme ovat koulutettuja ammattilaisia, jotka huomioivat asiakkaan tarpeet
kokonaisvaltaisesti.

Palveluita tuotetaan Activus Oy:ssa seka Trinitaksessa jotka sijaitsee Turussa. Palveluita
tuotetaan lasnapalveluina vastaanotolla, asiakkaan arkiymparistdoissa seka asiakkaan
kotona. VivaElon asiakkaita palvellaan kotiymparistossa. Palveluita tuotetaan
arkiymparistokaynteina Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle (Varha), seuraavien kuntien
alueella:

Turku, Raisio, Naantali, Merimasku, Nousiainen, Masku, Lieto, Kaarina, Parainen, Paimio,
Salo, Suomusjarvi.

Activuksessa palveluita tuotetaan Kelalle seka itse maksaville asiakkaille. VivaElossa ja
Trinitaksessa asiakkaat ovat itsenaisesti maksavia asiakkaita.

Vuositasolla Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen tuottaa fysioterapiapalveluita noin 20
asiakkaalle. Asiakasryhmat koostuvat fysioterapiaa tarvitsevista nuorista, aikuisista ja
ikaihmisista.


mailto:info@activus.fi

Tmi Kaija Wirtanen tuottamat palvelut:

e neurologinen fysioterapia
e tuki- ja liikuntaelimiston fysioterapia

2 ASIAKASTURVALLISUUS

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen tuottamat palvelut ovat laadukkaita, asiakaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja omavalvontaan sitoutunut henkildsto
varmistaa laadukkaan palvelun toteutumisen, asiakas- ja potilasturvallisuuden seka on
sitoutunut palvelujen kehittamiseen.

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtasen noudattaa Activuksen, Trinitaksen ja VivaElon asettamalla
toiminnan vaativalla asiakasturvallisuudella. Kts yst. Activus, Trinitas ja Vivaelo
omavalvonta suunnitelmat.

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen noudattaa Activuksen, VivaElon ja Trinitaksen
omavalvontasuunnitelman palvelun laadullisen toiminnan periaatteiden mukaisesti.
Toiminta tayttaa yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa ja asetuksissa asetetut
vaatimukset

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluista vastaa terveydenhuollon toiminnasta vastaava Kaija Wirtanen, 0445742577 .
Kaija Wirtanen johtaa yrityksen toimintaa ja toimii ainoana tyontekijana.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen noudattaa Activuksen, VivaElon ja Trinitaksen
omavalvontasuunnitelman asiakkaan aseman ja oikeuksien toiminnan periaatteiden
mukaisesti.

Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkildlld on oikeus ilman syrjintdd hanen



terveydentilansa edellyttamaan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa,
jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa. Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten,
ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Potilaan aidinkieli, hanen vyksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa on
mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)

Terapiasuhteen alussa fysioterapeutti kartoittaa asiakkaan tarpeet ja sopii kuntoutuksen
tavoitteista, toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista seka muista terapiasuunnitelman
yksityiskohdista. Tavoitteet fysioterapialle asetetaan yhdessa asiakkaan ja taman lahipiirin
kanssa, tavoitteet liittyvat suoraan asiakkaan elamaan ja ovat saavutettavia. Terapiassa
edetaan aina asiakaslahtoisesti asiakkaan voimavarat huomioiden.

Kuntoutujaa ja huoltajia informoidaan asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekda EU:n
tietosuoja-asetuksesta ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen keskitetysta
potilasasiavastaavasta.

Alaikdisen asiakkaan asema

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtasen toimiessa Activus Oy:ssa palvellaan alaikaisia asiakkaita,
tulee heidan mielipiteensa toimenpiteisiin selvittaa silloin, kun se on hanen ikaansa ja
kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikainen ikansa ja kehitystasonsa perusteella
kykenee paattamaan hoidostaan, hantd on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan. Jos alaikainen ei kykene paattamaan hoidostaan, hantd on hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa. (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)

Lastensuojeluilmoitus

Kaikilla terveydenhuollon ammattihenkildilld on velvollisuus salassapitosaanndsten
estamatta viipymatta ilmoittaa hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttda mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista. limoitus voidaan
tehdd myds yhdessd lapsen tai hanen vanhempansa kanssa. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417.)

Activus Oy on laatinut erillisen ohjeistuksen lastensuojeluilmoituksen tekemisesta, joka on
henkiloston kaytettavissa.

Asiakkaan paasy palveluiden pariin

Asiakas paasee fysioterapiapalveluiden pariin joko itsemaksavana asiakkaana tai
Acivuksen asiakkaana Kelan kuntoutuspaatoksella. Yritys on sitoutunut aloittamaan



terapiajakson viiden vuorokauden sisalla maksusitoumuksen saapumisesta. Asiakas varaa
ajan joko itsenaisesti ottamalla yhteytta joko suoraan terapeuttiin tai palveluista vastaavaan
johtajaan tai terapeutti soittaa asiakkaalle ajan varaamiseksi.

Asiakkaan osallisuuden varmistaminen

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen noudattaa Activuksen, VivaElon ja Trinitaksen
omavalvontasuunnitelman asiakkaan aseman ja oikeuksien toiminnan periaatteiden
mukaisesti.

Asiakasosallisuus tarkoittaa palvelujen kayttajien osallistumista ja vaikuttamista omaan tai
laheisten palveluun seka laajemmin palvelujen, palveluketjujen seka
palvelukokonaisuuksien ideointiin, suunnitteluun, kehittamiseen, toteuttamiseen ja
arviointiin. Palveluihin osallistuminen ja vaikuttaminen on palvelun kayttajien oikeus, ja
osallistumisen edistaminen on palvelujen jarjestgjien ja tuottajien velvollisuus. Asiakkaalla
on siis oikeus tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa henkiloston
kanssa. (THL 2024.)

Asiakkaan tiedonsaanti- ja itsemaaraamisoikeus seka rajoittamistoimenpiteet

Tassa Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen noudattaa Activuksen, VivaElon ja Trinitaksen
omavalvontasuunnitelman periaatteiden mukaisesti.

Terveydenhuollon ammattihenkilon on annettava selvitys siten, etta asiakas riittavasti
ymmartaa sen sisallon. Jos terveydenhuollon ammattihenkilo ei osaa asiakkaan kayttamaa
kielta taikka asiakas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava tulkitsemisesta. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785.)

Asiakasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos asiakas kieltaytyy
tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessd hanen kanssaan muulla |aaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)

Asiakkaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinta ja paivittaminen

Tassa Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen noudattaa Activuksen, VivaElon ja Trinitaksen
omavalvontasuunnitelman periaatteiden mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa,
laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma. Suunnitelmasta tulee
iimeta potilaan hoidon jarjestdaminen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava



yhteisymmarryksessa potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen
edustajansa kanssa. Suunnitelman sisalldsta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa, mita
niista erikseen saadetaan. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)

Yrityksen kuntoutuksen etenemisen prosessi on laadittu yhteisesti siten, etta asiakkaan
terapiasuunnitelma laaditaan aina kuntoutusjakson alussa yhteistydossa asiakkaan ja
tarvittaessa taman laillisten huoltajien kanssa. Kelan lakisaateinen kuntoutussuunnitelma
laaditaan julkisen terveydenhuollon toimesta, jonne Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen
lahettda kuntoutuspalautteen kuntoutusjakson paattyessa.  Yrityksen henkilostd on
sitoutunut prosessiin ja terveydenhuollon toiminnasta vastaava johtaja valvoo prosessien
toteutumista pistokokein.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelyohjeet epaasiallista
kohtelua havaitessa

Tassa Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen noudattaa Activuksen, VivaElon ja Trinitaksen
omavalvontasuunnitelman periaatteiden mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on Activus Oy:n vastaanottotilan seinalla, verkkosivuilla ja tassa
omavalvontasuunnitelmassa on potilasasiavastaavista kertova tiedote, josta asiakas saa
tarvittaessa lisatietoja potilaan oikeuksistaan. VivaElon ja Trinitaksen
omavalvontasuunnitelma [0ytyy verkkosivuilta. Tmi Fysioterapia Kaija Wirtasen
omavalvontasuunnitelma I0ytyy Activuksen, VivaElon ja Trinitaksen verkkosivuilta.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varhan) potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Potilasasiavastaavan tavoitat puhelimella numerosta 02 313 2399 ma-pe 8-15.30.
Puhelimeen vastaa vuorossa oleva potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa
takaisinsoittopyynnon.

Yhteydenottopyynndn voit lahettdd myds sahkopostilla potilasasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

2.4 Muistutusten kasittely

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla
on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdossa terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai
muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut,
muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)



Tmi Fysioterapia Kaija Wirtasen noudattaa Activuksen, Trinitaksen ja VivaElon asettamalla
toiminnan vaativalla muistutuksen kasittelyn vaatimalla tasolla. Kts yst. Activus, Trinitas ja
Vivaelo omavalvonta suunnitelmat.

2.5 Henkilosto

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii
yrityksen omistaja fysioterapeutti Kaija Wirtanen, joka toimii yrityksen ainoana tyontekijana.

Activuksessa henkiloston mahdolliset sijaistukset toteutetaan ensisijaisesti sisaisin
jarjestelyin siten, etta asiakkaalle on nimetty seka vastuuterapeutti etta sijaistava terapeutti.
Kelan vaativassa laakinnallisessa kuntoutuksessa ja ostopalveluissa sijaisen on taytettava
samat tilaajan asettamat sopimuksista ilmenevat edellytykset kuin vakituisellekin
henkilostolle asetetaan.

VivaElossa ja Trinitaksessa alihankintapalveluissa ei ole kaytdssa sijaisia, vaan
peruuntuneet ajat siirretdan seuraavaan ajankohtaan.

Lasten ja ikaantyvien parissa tyoskentelevd on velvollinen esittdmaan ennen
palkkauspaatostaan oikeusrekisterikeskuksen rikostaustaotteen, joka ei saa olla 6 kk
vanhempi. 1.1.2025 alkaen rikostaustaote vaaditaan my0s vammaisten parissa
tyoskentelevilta tyontekijoilta.

Ammattitaitoa paivitetaan jatkuvasti vastaamaan tyon vaatimaa osaamista.

Osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuudessa toimintaan, ensiapuvalmiuksien ja
allasturvallisuuden osaamisessa noudatetaan VivaElon, Activuksen ja Trinitaksen
omavalvonta suunnitelman mukaisesti.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Kuntoutukselle ei ole laissa maaritelty henkilostomitoitusta ja resursointia koskevia
vaatimuksia. Kuntoutuspalveluissa asiakas ja terapeutti toimivat vuorovaikutteisessa
terapiasuhteessa, jolloin kaynnit toteutetaan silloin kun seka terapeutille ettd asiakkaalle
sopiva aika loytyy.



2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtasen asiakkaiden palvelukokonaisuuteen kuuluvia tahoja:

Kuntoutujan perhe ja lahipiiri

Kuntoutuksen lahettavat seka maksavat tahot
Koulujen ja paivakotien henkilokunta
Kuntoutukseen osallistuvat henkil6t
Apuvalineista vastaavat tahot

Asiakkaan muut terapeutit

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtasen toiminnassa noudatetaan hyvinvointialueen seka muiden
sopimuskumppaneiden yhteisia kaytanteita ja sopimuksia yhteistydon varmentamiseksi.
Kuntoutuksen paattyessa Kkirjoitetaan kuntoutuspalautteen l|ahettavalle ja maksavalle
taholle, osallistuvat verkostotapaamisiin seka tiedottavat oleellisista muutoksista
kuntoutuksesta vastaavalle taholle.

Monialaista yhteistyota voidaan tehda esimerkiksi asiakkaan

kotikayntien/arkiymparistokayntien yhteydessa tai erillisilla verkostokaynneilla, seka myos
puhelimitse ja suojatulla etaterapian tekemiseen tarkoitetulla videoyhteydella.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilat

Activus Oy, Trinitas ja VivaElossa kotikaynnit. Kts yst Activus ja VivaElo
omavalvontasuunnitelma ja toimitilat.

Toimistona toimii Kaija Wirtasen koti: Tasettikuja 3a 6 20320 Turku
Vilineet

Kts yst Activus ja Trinitas omavalvontasuunnitelma ja valineet.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet



Activus Oy ja Trinitaksessa kaytettavista laakinnallisista laitteista on omat
omavalvontasuunnitelmat.

Potilastietojarjestelma

Kaytdssa oleva potilastietojarjestelma tayttaa asiakastietolain (laki 703/2023) vaatimukset
ja se loytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista. Potilastietojarjestelma on liitetty Kanta-
palveluiden potilastietovarantoon, mika tarkoittaa sita, etta yrityksen asiakkaiden
potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin. Asiakas voi Omakanta-palvelusta maaritella
luovutetaanko tietoja Kanta-palveluiden kautta sahkoisesti muille sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajille hoidon tarpeen niin edellyttaessa.

VivaElossa ja Activuksessa on kaytossa sahkoinen tietojarjestelmarekisteri. Trinitaksessa
manuaalinen tietojarjestelmarekisteri ( 1 asiakas) , jotka sailytetaan lukitussa tilassa ja
pyydettaessa asiakkaan saatavilla.

Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutuminen ostopalvelutilanteissa

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen ei toteuta ostopalveluita.

Etavastaanotto tai etaterapia

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen ei toteuta etavastaanottoa tai etaterapiaa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yrityksessa ei jarjesteta laakehoitoa, eika kasitella laakkeita, joten erillista
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Vastuu asiakastietojen kasittelyn ohjeistamisesta
Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
littyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on yrityksen terveydenhuollon toiminnasta

vastaava johtaja, joka toimii myds tietosuojavastaavana.

Activuksessa tietosuojavastaava: Sanna Laakkonen, info@activus.fi, 040 809 2434

VivaElossa tietosuojavastaava on Mika Mulari, info@vivaelo.fi

Trinitaksessa tietosuojavastaava on Sami Simila, sami.simila@trinitas.fi


mailto:info@activus.fi
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Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Potilaan yksityisyyden suojasta ja potilastietojen luovuttamisessa noudatetaan VivaElon,
Activuksen ja Trinitaksen omavalvontasuunnitelmaa.

Asiakasasiakirjojen kasittely yrityksen sisalla

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023). Yrityksessa noudatetaan myds Kanta-arkiston toimintamalleja. Yrityksen
tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tasmallisemmin erillisessa lakisaateisessa
tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteet kerataan VivaElon , Trinitaksen ja Activuksen toimesta.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikén riskienhallinnan vastuusta, riskien tunnistamisessa ja arvioimisessa
noudatetaan Activuksen, VivaElon ja Trinitaksen omavalvontasuunnitelmaa.

sote-valvontalain 29 §:n nojalla fysioterapeutilla on oikeus ilmoittaa havaitsemistaan
puutteista valvovalle viranomaiselle (aluehallintovirastot tai Valvira) jos yritys ei ilmoituksen
saatuaan korjaa epakohtaa tai epakohdan uhkaa viipymatta.

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtasella on potilasvakuutus Fysioterapia liiton kautta, joka koskee
vain Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Annettava kuntoutus katsotaan
annetuksi Suomessa, jos sekd kuntoutuja ettd palvelua antava terveydenhuollon
ammattihenkild ovat fyysisesti Suomessa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely seka kuvaus menettelysta, jolla epakohdat
korjataan


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46434450597008

Epakohtien korjaaminen on seka yrityksen terveydenhuollon toiminnasta vastaavan johtajan
etta jokaisen tyoOntekijan vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentavat epakohdat
toiminnassa tai laitteistoissa korjataan valittomasti.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa on otettava huomioon

valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset. Tata suunnitelmaa laadittaessa
viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia paatoksia ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskien seurannassa, raportoinnissa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan
Activuksen, Trinitaksen ja VivaElon omavalvontasuunnitelmaa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Tmi Fysioterapia Kaija Wirtanen ei toteuta ostopalvelua. Alihankkijana toimii itse,
itsendisena yrittdjana palvelua ostaville yrityksille.

3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Terveydenhuollon toiminnasta vastaava johtaja vastaa palveluyksikon valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN
TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano



Toimeenpanosta vastaa aina yrityksen ( Activus, Trinitas ja VivaElon ) johtava henkil6. Kaija
Wirtanen paivittdaa 3 krt/vuosi omavalvontasuunnitelmat ja lahettdd sahkoisena paivitetyn
tiedoston alihankintaa ostaville yrityksille.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla seka vastaanottotiloissa.
Suunnitelma on saatavilla seka sahkoisesti etta tarvittaessa paperitulosteena. Asiakkaiden
saatavilla on aina suunnitelman uusin versio.

Yrityksen vastuuhenkild varmistaa omavalvontasuunnitelman lisaamisen yrityksen
verkkosivuille ja vastaanotolle.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kolme kertaa vuodessa.



5 OMAVALVONTASUUNNITELMAA TAYDENTAVAT
OHJEET

Omavalvonta suunnitelmaa taydentavissa tiedoissa toimitaan VivaElon, Activuksen ja
Trinitaksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti.



